
บทที่ 1

พื้นฐานแนวคิดจริยธรรมทางธุรกิจ



ใบงาน

• เขียน “สิ่งที่ตนเองเชื่อว่าเป็นการกระท าที่ดีในชีวิตประจ าวัน” มา
จ านวน 3 สิ่ง 



ความหมาย

• Geppert (2018) ได้ให้ความหมายของจริยธรรมว่า คือ “การศึกษา
เกี่ยวกับกฎศีลธรรม (moral law)” ซึ่งช่วยให้มนุษย์เข้าใจสิ่งที่ควรหรือไม่
ควรกระท าในแง่ของศีลธรรม เป็นการวางกรอบให้การกระท าของมนุษย์
อยู่ในขอบเขตของความดีและความถูกต้อง



ความหมาย

• ขณะที่ Zwitter (2019) มองว่าจริยธรรมคือ “การสะท้อนอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับสิ่งที่ถือว่าดีหรือถูกต้อง” ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการใช้เหตุผลในการ
แสวงหาความจริงและความเป็นธรรมในทุกมิติของชีวิต



ความหมาย

• Handy & Russell (2018) กล่าวว่า จริยธรรมคือ “ศาสตร์ที่ว่าด้วยสิ่งที่ดี
และไม่ดี และหน้าที่ทางศีลธรรม” ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เช่น
ชุมชนหรือวิชาชีพ โดยเน้นถึงบทบาทหน้าที่ที่บุคคลมีต่อสังคมในฐานะ
สมาชิกที่มีความรับผิดชอบ



ความหมาย

• Iphofen (2011) เสนอว่าจริยธรรมคือ “ความไวต่อหลักการที่มีต่อสิทธิ
ของผู้อ่ืนอย่างมีหลักการ” ซึ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเคารพ ไม่ล่วง
ละเมิดสิทธิเสรีภาพของกันและกัน เป็นแนวคิดที่ส าคัญอย่างยิ่งในโลกที่
ผู้คนมีความหลากหลายทั้งด้านความคิด วัฒนธรรม และความเช่ือ และ
Kizza (1998) กล่าวเสริมว่าจริยธรรมคือ “ชุดของทฤษฎีที่ให้กฎหรือ
หลักการทั่วไปในการตัดสินใจทางศีลธรรม และเป็นการสะท้อนถึง
บุคลิกภาพ (character) ของบุคคล” ชี้ให้เห็นว่าแนวคิดด้านจริยธรรมมี
ผลโดยตรงต่อการสร้างลักษณะนิสัยและจิตส านึกของมนุษย์



ความหมาย

• Kizza (1998) กล่าวเสริมว่าจริยธรรมคือ “ชุดของทฤษฎีที่ให้กฎหรือ
หลักการทั่วไปในการตัดสินใจทางศีลธรรม และเป็นการสะท้อนถึง
บุคลิกภาพ (character) ของบุคคล” ชี้ให้เห็นว่าแนวคิดด้านจริยธรรมมี
ผลโดยตรงต่อการสร้างลักษณะนิสัยและจิตส านึกของมนุษย์



ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

• Kumar (2016) อธิบายว่า จริยธรรมทางธุรกิจ คือการประยุกต์ใช้แนวคิด
ทางจริยธรรมทั่วไปกับพฤติกรรมทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริม
ประโยชน์ต่อสังคม เพิ่มความสามารถในการท าก าไร สร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจที่ยั่งยืน และเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน



ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

• Mundhe & Rayat Shikshan Sanstha’s (2020) ให้ค านิยามว่า
จริยธรรมทางธุรกิจ คือการศึกษาความดีและความชั่ว ความถูกและผิด
รวมถึงการกระท าที่ยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรมของนักธุรกิจ



ความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics)

• Rostami, Nazari, & Emami (2014) มองว่า จริยธรรมทางธุรกิจ คือ
สาขาหนึ่งของจริยธรรมเชิงประยุกต์ ซึ่งตรวจสอบหลักจริยธรรมและ
ปัญหาทางศีลธรรมที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อันเป็นบริบท
เฉพาะของการประกอบอาชีพด้านธุรกิจ



เปรียบเทยีบจริยธรรมทางธุรกจิกบัชีวติประจ าวนั

• ประการแรก จริยธรรมทางธุรกิจเปรียบเสมือน “เข็มทิศในทะเล” เปรียบ
เหมือนเครื่องมือส าคัญที่ช่วยชี้ทิศทางให้กัปตันเรือสามารถเดินทางได้
อย่างปลอดภัยในทะเลเปิดที่ไม่มีเส้นทางชัดเจน เช่นเดียวกับโลกธุรกิจที่
ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และความ
คลุมเครือของสถานการณ์ต่าง ๆ จริยธรรมจึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้องค์กร
สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง แม้ในบริบทที่ไม่มี “กฎหมาย” มา
ควบคุมโดยตรง



เปรียบเทยีบจริยธรรมทางธุรกจิกบัชีวติประจ าวนั

• ประการที่สอง จริยธรรมทางธุรกิจเปรียบเสมือน “รากของต้นไม้ใหญ่” แม้
จะมองไม่เห็นด้วยตาเปล่า แต่รากกลับเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของต้นไม้ที่
เติบโตอย่างมั่นคง จริยธรรมในองค์กรก็เช่นกัน แม้ไม่ได้ถูกแสดงออกอย่าง
ชัดแจ้งเหมือนนโยบายทางธุรกิจ แต่เป็นรากฐานที่หล่อหลอมวัฒนธรรม
องค์กร ความไว้วางใจ และความยั่งยืนระยะยาวของธุรกิจในสายตาของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย



เปรียบเทยีบจริยธรรมทางธุรกจิกบัชีวติประจ าวนั

• ประการที่สาม จริยธรรมเปรียบเสมือน “กติกาในเกมกีฬา” ที่ทุกฝ่ายต้อง
ยอมรับและปฏิบัติตามเพื่อให้การแข่งขันเป็นธรรม ธุรกิจก็เช่นกัน หากทุก
ฝ่ายด าเนินกิจการด้วยความยุติธรรม โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ ก็จะ
น าไปสู่การแข่งขันที่สร้างสรรค์และยั่งยืนในตลาดธุรกิจ ทั้งสามอุปมาอุป
มัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า จริยธรรมทางธุรกิจไม่ใช่เรื่องห่างไกลหรือเป็นเพียง
แนวคิดเชิงนามธรรม แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่แฝงอยู่ในทุกการ
ตัดสินใจและการกระท าขององค์กรในทุกระดับ



ความส าคญัของจริยธรรมทางธุรกจิในระบบเศรษฐกจิสมยัใหม่

• 1.2.1 จริยธรรมทางธุรกิจกับความเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จริยธรรมทางธุรกิจมีบทบาทส าคัญอย่างย่ิงในการสร้างและรักษาความเชื่อมั่น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลและ
องค์กรที่มีผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้า พนักงาน ผู้ถือหุ้น ซัพพลายเออร์ หรือสังคมโดยรวม ความเชื่อมั่นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือเป็นรากฐานส าคัญของความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่าง
องค์กรกับบุคคลเหล่านี้ และส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะ
ยาว ทั้งในด้านความมั่นคงของรายได้ ความสามารถในการแข่งขัน และความ
ยั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว



ความส าคญัของจริยธรรมทางธุรกจิในระบบเศรษฐกจิสมยัใหม่

• 1.2.2 จริยธรรมทางธุรกิจกับความได้เปรียบทางการแข่งขันในเศรษฐกิจ
ยุคใหม่
การมีหลักจริยธรรมที่ชัดเจนยังช่วยให้องค์กรสามารถเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชนในระดับโลก ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีความหลากหลายและซับซ้อน (Pant 
et al., 2011) ขณะเดียวกัน Kasasbeh et al. (2014) พบว่า การด าเนิน
ธุรกิจที่ยึดหลักความโปร่งใส ความยุติธรรม และความซื่อสัตย์ ช่วยลดต้นทุน
ทางธุรกิจและกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญของความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันในยุคดิจิทัล



นิยามของจริยธรรมส่วนบุคคล

• Luño (2013) อธิบายว่า จริยธรรมส่วนบุคคลคือแนวทางที่ใช้ควบคุม
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อบรรลุ “ความดีของชีวิตมนุษย์ในภาพรวม” 
ซึ่งหมายถึงการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น
โดยครอบคลุมทั้งด้านส่วนตัวและการท างาน ขณะที่ Xie (2011) เสริมว่า
จริยธรรมส่วนบุคคลท าหน้าที่เป็นรากฐานของจริยธรรมในระดับที่กว้างขึ้น
เช่น จริยธรรมในครอบครัวและองค์กร หากบุคคลไม่มีพื้นฐานจริยธรรม
ส่วนตัวที่เข้มแข็ง ก็ยากที่จะปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมในบริบทอื่น



นิยามของจริยธรรมส่วนบุคคล

• ในทัศนะของ Harris (2017) จริยธรรมส่วนบุคคลสัมพันธ์อย่างลึกซึ้ง
กับอัตลักษณ์ของบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะพัฒนาแนวทางจริยธรรมผ่าน
การสะท้อนถึงความเชื่อ ค่านิยม และเป้าหมายชีวิตของตนเอง
กระบวนการนี้มีบทบาทส าคัญในการก าหนด “ตัวตน” ที่แต่ละคน
ปรารถนาให้เป็นในอนาคต

• ด้าน Bruce (2002) ชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างจริยธรรมส่วนบุคคล
กับศรัทธาทางศาสนาและจิตวิญญาณ โดยย้ าว่าความเชื่อเหล่านี้อาจมีพลัง
มากกว่านโยบายหรือกฎหมายขององค์กร โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกิด
ความขัดแย้งทางคุณค่า



นิยามของจริยธรรมองค์กร

• Nicotera และ Cushman (1992) นิยามจริยธรรมองค์กรว่าเป็น “ระบบ
คุณค่าและกฎเกณฑ์ที่องค์กรใช้ตัดสินใจว่าการกระท าใดเหมาะสมหรือไม่” 
โดยย้ าว่าจริยธรรมองค์กรเป็นสิ่งสะท้อนค่านิยมที่ฝังลึกอยู่ในวัฒนธรรม
องค์กร และก าหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมในระดับนโยบายและการบริหาร
จัดการอย่างมีหลักการ

• Gibson (2007) มองว่าจริยธรรมองค์กรคือการพิจารณาประเด็นทาง
จริยธรรมในระดับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่มี
ผลกระทบต่อบุคลากรและสังคม เช่น หน่วยบริการสุขภาพ ซึ่งผู้น าองค์กร
ต้องแบกรับความรับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานเชิงจริยธรรม



นิยามของจริยธรรมองค์กร

• Rhodes (2022) ได้ขยายขอบเขตแนวคิดจริยธรรมองค์กรให้ลึกซึ้งขึ้น
โดยชี้ว่าจริยธรรมองค์กรไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ในเชิงโครงสร้างเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึง “ปฏิกิริยาเชิงสัมพันธ์ของบุคลากรต่อความอยุติธรรมและการใช้
อ านาจ” จริยธรรมองค์กรจึงเป็นพื้นที่ของความสัมพันธ์ อ านาจ และ
ปฏิสัมพันธ์ในชีวิตการท างานประจ าวัน

• Ells และ MacDonald (2002) ให้ความเห็นว่าจริยธรรมองค์กรคือ
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบนโยบายที่ชัดเจนทาง
จริยธรรม และใช้ในการประเมินพฤติกรรมขององค์กรในระยะยาวอย่าง
เป็นระบบ



ความแตกต่างระหวา่งจริยธรรมส่วนบุคคลกบัจริยธรรมองคก์ร

หัวข้อเปรียบเทียบ จริยธรรมส่วนบุคคล จริยธรรมองค์กร

ที่มา
เกิดจากค่านิยม ความเชื่อ ศาสนา 
ประสบการณ์ และมโนธรรมของแต่ละ
บุคคล 

เกิดจากค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบาย และการก ากับดูแลภายใน
องค์กร 

ระดับการประยุกต์ใช้
ใช้กับการตัดสินใจและการกระท าใน
ระดับบุคคล เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
ยุติธรรมส่วนตัว

ใช้กับการก าหนดนโยบาย การบริหาร
จัดการ และพฤติกรรมขององค์กรโดยรวม

เป้าหมายหลัก
เพื่อความดี ความถูกต้อง และการพัฒนา
ตัวตนในฐานะมนุษย์ 

เพื่อความยั่งยืน ความน่าเชื่อถือ และ
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความยืดหยุ่น
มีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับมุมมอง
ส่วนตัว อาจแตกต่างระหว่างบุคคล

มีความเป็นระบบ สอดคล้องกับค่านิยม
องค์กรและข้อก าหนดที่ชัดเจน

การส่งผลต่อกัน
เป็นพื้นฐานที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
จริยธรรมของพนักงานในองค์กร 

หากองค์กรมีจริยธรรมที่เข้มแข็ง จะ
ส่งเสริมให้บุคคลประพฤติปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมเช่นกัน 



ใบงาน: สถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจในธุรกิจ 
เช่น จะขายของหมดอายุ ลดราคาไหม?

ร้านปังปังจัง เป็นร้านขายขนมปังขนาดเล็ก ยอดขายไม่ดี และมีขนมปัง
บางส่วนที่ผลิตมาแล้ว 2 วัน ยังไม่หมดอายุ แต่ไม่สดใหม่ ลูกค้ามักนิยมของ
อบใหม่ วันพรุ่งนี้ร้านมีโอกาสขายขนมปังชุดนี้ในราคาลดพิเศษโดยไม่แจ้ง
ลูกค้าว่าเป็นของเก่า 

1. นักศึกษาในฐานะเจ้าของร้านจะเลือกตัดสินใจอย่างไรในสถานการณ์นี้?

2. ถ้านักศึกษาเป็นลูกค้า นักศึกษาคาดหวังว่าธุรกิจควรท าอย่างไร?



1.4 ทฤษฎีจรยิธรรมทางธุรกิจ

• ทฤษฎีจรยิธรรมทางธุรกิจ คือ กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ตดัสิน
และอธิบายพฤตกิรรมในโลกธุรกิจวา่อะไร "ควร" หรอื "ไม่ควร" ท า

• โดยมุ่งเนน้ใหธุ้รกิจด าเนินการอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ใน
ดา้นจรยิธรรมของบคุคล องคก์ร และผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย
ทฤษฎีส าคญัท่ีนิยมใชมี้ดงันี ้



1.4.1 ทฤษฎีหนา้ที่นิยม (Deontology)

• ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม (Deontology) เป็นหนึ่งในแนวคิดหลกัของจรยิธรรม
ท่ีเนน้ว่า การกระท าจะถกูหรอืผิดนัน้ขึน้อยู่กบั “หนา้ท่ี” และ “หลกัการ” 
มากกวา่ผลลพัธข์องการกระท านัน้

• นกัปรชัญาเยอรมนั Immanuel Kant ซึง่ถือเป็นผูว้างรากฐานส าคญัของ
แนวคดินี ้



1.4.1 ทฤษฎีหนา้ที่นิยม (Deontology)

• Kant เสนอว่า การกระท าทางจริยธรรมตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของ
“ขอ้บงัคบั” โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง "ขอ้บงัคบัท่ีเป็นสากล"

• เราควรกระท าในลกัษณะท่ีการกระท านัน้สามารถเป็นกฎสากลได้ เช่น
การไมโ่กหก เพราะหากทกุคนโกหก สงัคมจะลม่สลาย

• W.D. Ross ขยายแนวคิดนีด้ว้ยการเสนอแนวคิดเรื่อง "หนา้ท่ีเบือ้งตน้" 
เช่น หนา้ท่ีในการรกัษาสญัญา หรอืช่วยเหลือผูอ่ื้น



1.4.1 ทฤษฎีหนา้ที่นิยม (Deontology)

• ในบรบิทธุรกิจ Bowie ไดน้  าแนวคดิของ Kant มาประยกุตใ์ช้

• องคก์รธุรกิจควรเคารพศกัดิศ์รแีละสิทธิของบคุคลมากกว่าการแสวงหา
ก าไร เช่น การไม่แสวงหาประโยชนจ์ากแรงงานหรอืผูบ้รโิภค แมจ้ะเพิ่ม
ผลก าไรได้



1.4.2 ทฤษฎีประโยชนนิยม (Utilitarianism)

• ทฤษฎีประโยชนนิยม เป็นแนวคิดจรยิธรรมท่ีเสนอว่า การกระท าจะถือ
วา่ดีหรอืถกูตอ้งเมื่อมนัสง่ผลใหเ้กิด “ความสขุหรอืประโยชนส์งูสดุแก่คน
จ านวนมากท่ีสดุ”



1.4.2 ทฤษฎีประโยชนนิยม (Utilitarianism)

• Jeremy Bentham เป็นผูร้เิริม่แนวคิดนี ้

• โดยเขาเสนอ “หลกัประโยชน”์ ท่ีชีว้่า ความสขุ และความทุกข์
คือมาตรวดัหลกัของคณุคา่ทางจรยิธรรม



1.4.2 ทฤษฎีประโยชนนิ์ยม (Utilitarianism)

• ตอ่มา John Stuart Mill ไดพ้ฒันาแนวคิดของ Bentham 

• โดยเสนอวา่ไม่ใช่เพียง “ปรมิาณ” ความสขุที่ส  าคญั แตย่งัตอ้ง
ค านงึถงึ “คณุภาพ” ของความสขุดว้ย

• Mill เห็นว่าความสขุที่เก่ียวขอ้งกบัจิตใจมีคณุค่าทางจรยิธรรม
สงูกวา่



1.4.2 ทฤษฎีประโยชนนิ์ยม (Utilitarianism)

• Peter Singer นกัจรยิธรรมรว่มสมยั ไดส้นบัสนนุแนวทาง การเคารพตอ่
ความปรารถนาและผลประโยชนข์องแตล่ะบคุคล มากกว่าความสขุเชิง
กายภาพเพียงอยา่งเดียว (Fenigsen, 2012)



1.4.3 ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics)

• ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics) เป็นแนวคิดจรยิธรรมท่ีเนน้ว่า
"การเป็นคนดี" ส  าคญัยิ่งกวา่การกระท าถกูหรอืผิดในเชิงกฎเกณฑ์

• โดยมุ่งเนน้คณุลกัษณะภายใน เช่น ความกลา้หาญ ความยตุิธรรม และ
ความเห็นอกเห็นใจ แทนท่ีจะยดึหลกัเพียงผลลพัธ์ หรอืหนา้ท่ี เท่านัน้



1.4.3 ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics)

• Campbell มีตน้ก าเนิดจากปรชัญาของอรสิโตเติล โดยเช่ือว่าคณุธรรม
เป็นเสน้ทางสู่ “ชีวิตท่ีดี” ซึง่ไม่ไดข้ึน้กบักฎตายตวั

• แตข่ึน้อยู่กบัการพฒันาบคุลิกภาพอย่างสมดลุ เช่น แพทยท่ี์ดีไม่เพียง
ตอ้งท าหนา้ท่ีตามกฎหมาย แตต่อ้งมีความเห็นใจและอดทนดว้ย



1.4.3 ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics)

• Viđak et al. (2024) พบวา่การฝึกฝนใหบ้คุลากรตระหนกัถึง “จรยิธรรม
ในตวัตน” ผ่านการเสรมิสรา้งคณุธรรม เช่น ความรบัผิดชอบและความ
ซื่อสตัย์ สามารถสง่เสรมิจรยิธรรมในองคก์รได้



1.4.3 ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics)

• Gustafson และ Peterson (2020) ส่งเสรมิใหผู้น้  าธุรกิจคิดในเชิง
“ตวัตนท่ีดี” มากกว่าแค่ “ผลลพัธท่ี์ดี” เช่น การตดัสินใจบรหิารท่ีเคารพ
ความเป็นมนษุยข์องพนกังานจะน าไปสู่ความยั่งยืนและความไวว้างใจ
ในองคก์ร



1.4.3 ทฤษฎีคณุธรรมนิยม (Virtue Ethics)

• ทฤษฎีคณุธรรมนิยมจึงมีคณุค่ามหาศาลในโลกปัจจุบนัท่ีซับซอ้น ซึ่ง
ตอ้งอาศยัมากกว่ากฎเกณฑ์ แต่ตอ้งการคนท่ีมีคณุธรรมและตัดสินใจ
ดว้ยจิตส านกึท่ีดีจากภายใน



1.4.4 ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory)

• ทฤษฎีสิทธิ เนน้การเคารพสิทธิมนุษยชนและศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
ไม่วา่จะเป็นสทิธิในการด ารงชีวิต สิทธิในเสรภีาพ หรอืสิทธิในการมีสว่น
รว่มในกระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ



1.4.4 ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory)

• D. Arnold (2003) ไดเ้สนอว่าธุรกิจควรมีหนา้ท่ีโดยตรงในการเคารพ
สทิธิมนษุยชน ไมใ่ช่เพียงปฏิบตัิตามกฎหมายเท่านัน้

• John Ruggie เนน้ใหภ้าคธุรกิจมีส่วนรบัผิดชอบในการหลีกเลี่ยงและ
เยียวยาผลกระทบจากการละเมิดสทิธิในห่วงโซอ่ปุทานของตนเอง



1.4.4 ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory)

• Georges Enderle (1998) ไดน้  าเสนอแนวคิด “Goal-Rights System” 
ซึง่ผสานแนวทางสทิธิเขา้กบัเปา้หมายทางจรยิธรรมในธุรกิจ

• โดยเสนอว่าสิทธิไม่ควรถกูมองแยกขาดจากผลลพัธห์รือความดีร่วมกนั
ของสงัคม แต่ควรเป็นกลไกในการก าหนดเปา้หมายขององคก์ร เช่น
สิทธิในการท างานของแรงงานท่ีควรส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความ
ยั่งยืนในองคก์ร



1.4.4 ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory)

• Mick Fryer เนน้บทบาทของทฤษฎีสิทธิในฐานะพืน้ฐานของการจดัการ
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

• ช่วยใหอ้งคก์รสามารถก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบอย่างเป็นธรรม
เช่น สิทธิของพนักงานในการมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภัย
หรอืสิทธิของลกูคา้ในการไดร้บัขอ้มลูท่ีโปรง่ใสและตรงไปตรงมา



1.4.4 ทฤษฎีสิทธิ (Rights Theory)

• โดยสรุป ทฤษฎีสิทธิใหก้รอบจริยธรรมท่ีเนน้ศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
และเป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิทางธุรกิจ
ใหเ้ป็นธรรมและยั่งยืนในยคุโลกาภิวตัน์



1.4.5 ทฤษฎีผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)

• ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นกรอบแนวคิดทางจริยธรรมและการ
จดัการท่ีเนน้วา่

• องคก์รควรค านึงถึงผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มไม่ใช่
เพียงผูถื้อหุน้เท่านัน้

• โดยกลุม่เหล่านีร้วมถึงพนกังาน ลกูคา้ ผูจ้ดัหา ชมุชนทอ้งถ่ิน และ
สิ่งแวดลอ้ม

• R. Edward Freeman เป็นผูว้างรากฐาน ซึ่งหมายถึงการบรหิารท่ียึด
โยงกบัคณุคา่ ศีลธรรม และผลกระทบตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย



1.4.5 ทฤษฎีผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)

• Maria Bonnafous-Boucher และ J. Rendtorff (2016) เสนอว่า
stakeholder theory เป็นเครื่องมือท่ีช่วย “ท าใหจ้รยิธรรมในธุรกิจเป็น
ประชาธิปไตยมากขึน้” 

• โดยเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีบทบาทในการก าหนด
ทิศทางองคก์ร เช่น การบรหิารรว่มกบัแรงงาน สะทอ้นแนวโนม้ความ
ยตุิธรรมและความรบัผิดชอบ



1.4.5 ทฤษฎีผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)

• Robert Phillips ชีว้่าองคก์รมีหนา้ท่ีทางศีลธรรมต่อกลุ่มท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งอยา่งชอบธรรม

• โดยเนน้วา่ความชอบธรรมเกิดจากความสมัพนัธท่ี์มีผลประโยชนร์ว่มกนั
และการยอมรบัรว่มกนั



1.4.5 ทฤษฎีผู้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory)

• ทฤษฎีนีไ้ดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายในจริยธรรมธุรกิจ เน่ืองจาก
สามารถปรบัใชไ้ดท้ัง้ในระดบักลยทุธแ์ละนโยบายจรยิธรรม โดยเฉพาะ
ในโลกธุรกิจยคุใหม่ท่ีความยั่งยืนและความไวว้างใจของสงัคมมีบทบาท
ส าคญั



1.4.6 การประยกุตใ์ช้

• 1. ทฤษฎีหนา้ท่ีนิยม เนน้ว่าธุรกิจควรท าในสิ่งท่ี “ถกูตอ้ง” แมจ้ะไม่
ก่อใหเ้กิดก าไรสงูสดุ เช่น การไมต่ิดสนิบนเจา้หนา้ท่ีแมคู้แ่ข่งจะท า

• หรอืการยดึหลกัความซื่อสตัยต์อ่ผูบ้รโิภคในโฆษณา ตวัอย่างเช่น ธุรกิจ
ท่ีไม่หลอกลวงผูบ้รโิภคแมต้อ้งแข่งขนักบัตลาดสีเทา



1.4.6 การประยกุตใ์ช้

• 2. ทฤษฎีประโยชนนิยม เนน้ผลประโยชนร์วมสงูสดุ

• เช่น บรษัิทผลิตอาหารเลือกใชว้ตัถดุิบปลอดสาร แมต้น้ทนุสงูขึน้ เพื่อ
สขุภาพของผูบ้รโิภคสว่นรวม

• หรอืธนาคารท่ีออกนโยบายช่วยลกูหนีใ้นช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ เชน่ โควิด-
19 เพื่อรกัษาเสถียรภาพของระบบโดยรวม



1.4.6 การประยกุตใ์ช้

• 3. ทฤษฎีคณุธรรมนิยม มุง่สรา้งบคุลากรท่ีมีคณุธรรม

• เช่น ผูน้  าองคก์รท่ีแสดงความเมตตาและความเสียสละต่อพนกังาน
สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รแบบ “ท าดีเพราะเป็นคนดี” ไม่ใช่เพราะกลวั
ลงโทษ เช่น บรษัิทในเครอื CP ท่ีเนน้วฒันธรรมองคก์รไทย



1.4.6 การประยกุตใ์ช้

• 4. ทฤษฎีสิทธิ ใหค้วามส าคญักบัสิทธิมนษุยชน

• เช่น การไม่เลือกปฏิบตัิในการจา้งงาน การเคารพสิทธิของแรงงานขา้ม
ชาติ

• หรอืการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ เช่น การปฏิบตัิตาม พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA)



1.4.6 การประยกุตใ์ช้

• 5. ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เหมาะกบัการด าเนินธุรกิจแบบ ESG 
(Environmental, Social, Governance) ท่ีค  านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม สงัคม
และธรรมาภิบาล เช่น บรษัิทพลงังานสะอาด หรอืธุรกิจ Start-up ดา้น
สงัคม



1.5 ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมจรยิธรรมของผูป้ระกอบการ

• พฤตกิรรมจรยิธรรมของผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความ
น่าเช่ือถือและความยั่งยืนของธุรกิจ งานวิจยัหลายฉบบัพบวา่พฤติกรรม
เหลา่นีไ้ดร้บัอิทธิพลจากทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก ดงันี ้



1) ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• ในการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
พฤติกรรมจริยธรรมของผูป้ระกอบการไม่ไดเ้กิดจากความตัง้ใจหรือ
คณุธรรมภายในเพียงอยา่งเดียว

• แต่ยงัไดร้บัอิทธิพลอย่างมากจากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• มีผลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสินใจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจใน
บรบิทท่ีมีความผนัผวนสงู



1) ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• ปัจจยัทางสงัคม ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งค านงึถึง

• ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค

• ความนิยมของสงัคม

• แรงกดดนัจากสื่อมวลชนและเครอืข่ายออนไลน์

• เช่น การถกูตัง้ค  าถามถงึท่ีมาของวตัถดุิบ หรอืความปลอดภยัของสินคา้
ซึง่ลว้นสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัพฤตกิรรมใหมี้ความโปรง่ใส มี
ความรบัผิดชอบ และสรา้งภาพลกัษณท่ี์ดีตอ่สาธารณะ เพื่อคงความ
เช่ือมั่นในตลาดและหลีกเลี่ยงวิกฤตศรทัธา



1) ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• ปัจจยัทางวฒันธรรม เช่น คา่นิยมเรื่องความเกรงใจ การใหค้วามส าคญั
กับสายสมัพนัธใ์นครอบครวั และวฒันธรรมองคก์รท่ีสืบทอดกันมา
หลายรุน่

• สิ่งเหล่านีส้ามารถหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีมีคณุธรรม เช่น การ
ดแูลพนกังานเหมือนญาติ หรือการเลือกท าธุรกิจแบบไม่เบียดเบียน
ผูอ่ื้น



1) ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• ปัจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนของตลาด ตน้ทนุท่ีสงูขึน้
การแข่งขนัจากผูเ้ลน่รายใหญ่ หรอืสถานการณเ์งินเฟอ้

• เป็นแรงกดดนัท่ีส่งผลใหผู้ป้ระกอบการบางรายอาจตดัสินใจลดตน้ทุน
หรอืเพิ่มผลก าไรโดยละเลยหลกัจรยิธรรม

• เช่น การใชแ้รงงานราคาถกู การลดคณุภาพของวตัถดุิบ หรือการ
หลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งอาจส่งผลระยะยาวต่อความน่าเช่ือถือและความ
ยั่งยืนของธุรกิจ



1) ปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ และกฎหมาย

• ปัจจยัทางกฎหมาย มีบทบาทเป็นทัง้กรอบก ากบัพฤติกรรมและกลไก
ลงโทษเมื่อเกิดการละเมิดจรยิธรรม

• กฎหมายดา้นภาษี การคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือกฎระเบียบดา้น
สิ่งแวดลอ้ม หากไดร้บัการบงัคบัใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสง่เสรมิ
ใหผู้ป้ระกอบการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม

• อย่ า ง ไ ร ก็ ตาม ในบริบท ท่ี กา รบัง คับ ใช้กฎหมายยัง อ่ อนแอ
ผูป้ระกอบการบางรายอาจมองว่าการละเมิดจรยิธรรมไม่ใช่ปัญหาใหญ่
และเลือกท าเพื่อความอยูร่อดทางธุรกิจ



2) ศาสนาและความเช่ือสว่นบคุคล

• เ ป็นปัจจัยภายในท่ีมีอิท ธิพลลึกซึ ้งต่อพฤติกรรมจริยธรร มของ
ผูป้ระกอบการ

• เน่ืองจากศาสนาทกุศาสนาสอนใหย้ดึมั่นในคณุธรรม เช่น ความซื่อสตัย์
ความเมตตา และความรบัผิดชอบตอ่ผูอ่ื้น

• ความเช่ือสว่นบคุคลท่ีหยั่งรากลกึมาจากค าสอนทางศาสนาจึงสง่ผลตอ่
การตดัสินใจทางธุรกิจโดยตรง ผูป้ระกอบการท่ีมีศรทัธาอย่างมั่นคงมกั
หลีกเลี่ยงการกระท าท่ีขดัต่อหลกัศีลธรรม เช่น การทจุรติหรอืการเอา
เปรยีบลกูคา้ แมใ้นสถานการณท่ี์สามารถแสวงหาผลประโยชนไ์ดง้่าย



3) ระดบัการพฒันาความคิดทางจรยิธรรม (Moral Development)

• คือกระบวนการท่ีบคุคลคอ่ย ๆ พฒันาความสามารถในการตดัสินใจว่า
สิ่งใดถกูหรือผิด โดยอิงจากหลกัจรยิธรรม ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อ
พฤตกิรรมของผูป้ระกอบการ

• แบ่งระดบัการพฒันาจรยิธรรมออกเป็น 3 ขัน้ใหญ่ ไดแ้ก่ ขัน้ก่อน
จรยิธรรม (Pre-conventional), ขัน้จรยิธรรมทั่วไป (Conventional) และ
ขัน้หลงัจรยิธรรม (Post-conventional)



3) ระดบัการพฒันาความคิดทางจรยิธรรม (Moral Development)

• การท่ีบคุคลจะสามารถตดัสินใจเชิงจรยิธรรมไดด้ีนัน้ขึน้อยู่กบัระดบัของ
การพฒันาทางจรยิธรรมท่ีเขาอยู่

• เช่น ผูท่ี้อยูใ่นระดบั “ก่อนจรยิธรรม” อาจตดัสินใจโดยหวงัหลีกเลี่ยงโทษ
หรอืหวงัผลตอบแทน

• ขณะท่ีผูท่ี้พฒันาไปถึงระดบั “หลงัจรยิธรรม” จะตดัสินใจโดยยึดหลกั
ความถกูตอ้งสากล เช่น ความยตุิธรรมและสิทธิ



4) แรงกดดนัจากสิ่งแวดลอ้มและความสามารถในการยืนหยดัในหลกัการ

• เ ป็น ปัจจัยส าคัญ ท่ีส่ งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมจริยธรรมของ
ผูป้ระกอบการ

• โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั ความไม่
แน่นอน และแรงจงูใจทางผลก าไร

• ผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีมีความ
คลมุเครอืทางจรยิธรรม เช่น การติดสินบน การลดคณุภาพสินคา้ หรอื
การละเมิดสทิธิแรงงาน เพื่อรกัษาตน้ทนุหรอืแขง่ขนักบัคู่แข่งในตลาด



4) แรงกดดนัจากสิ่งแวดลอ้มและความสามารถในการยืนหยดัในหลกัการ

• การยืนหยดัเหล่านีไ้ม่เพียงแต่ส่งผลดีในเชิงภาพลกัษณอ์งคก์ร แต่ยงั
ช่วยสรา้งความเช่ือมั่นในระยะยาวจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย เช่น ลกูคา้
คูค่า้ และสงัคมโดยรวม



5) ความซบัซอ้นของบทบาทผูป้ระกอบการ

• เ ป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมเ น่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเพียงบรหิารจดัการธุรกิจเท่านัน้ แตย่งัตอ้ง
รบับทเป็นนกัวางกลยทุธ์ ผูน้  าองคก์ร ผูต้ดัสินใจทางการเงิน และใน
หลายก ร ณียั ง เ ป็ นผู้ มี บทบาทต่ อ ชุ ม ชนและสั ง คม โดย รอบ
ความหลากหลายของบทบาทเหล่านีก้่อใหเ้กิดสถานการณท่ี์ตอ้งเผชิญ
กบั “ความขดัแยง้เชิงคณุคา่” อยู่เสมอ เช่น ระหว่างผลก าไรระยะสัน้กบั
ความยั่งยืนทางจรยิธรรมในระยะยาว



5) ความซบัซอ้นของบทบาทผูป้ระกอบการ

• ผูป้ระกอบการท่ีสามารถวิเคราะหส์ถานการณอ์ย่างรอบคอบและยึด
หลกัคณุธรรมในการตดัสินใจ จะมีแนวโนม้พฒันาเป็นผูน้  าท่ีไดร้บัความ
ไวว้างใจในระยะยาว และสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีมีจรยิธรรมเป็นแกน
หลกัไดส้  าเรจ็



1.6 ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมทางธุรกิจ
กบัการสรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธ ์(Strategic Value Creation)

• การสรา้งคณุค่าเชิงกลยุทธ์ คือกระบวนการท่ีองคก์รวางแผนและด าเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ อย่างมีเปา้หมาย เพื่อสรา้ง "คณุคา่" ทัง้ตอ่ลกูคา้ ผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย และองคก์รเองในระยะยาว

• ไม่ใช่แค่ "ขายของใหไ้ดเ้ยอะ" แตต่อ้งคิดว่า "จะท าอย่างไรใหล้กูคา้รูส้กึว่า
ของเราดีจรงิ ไวใ้จได้ และกลบัมาซือ้อีก" รวมถึงท าอย่างไรใหอ้งคก์รเติบโต
ไดอ้ยา่งยั่งยืน โดยไม่เอาเปรยีบคนอ่ืน หรอืท าลายสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

• ตวัอย่างเช่น ธุรกิจท่ีขายกาแฟอาจเลือกใชเ้มล็ดกาแฟจากเกษตรกรท่ีท า
เกษตรอินทรยี์ (ไม่ใชส้ารเคมี) เพื่อช่วยชมุชนและสิ่งแวดลอ้ม แมต้น้ทนุจะ
สงูขึน้ แตท่ าใหล้กูคา้เช่ือมั่นในคณุคา่และพรอ้มจ่ายมากขึน้



1.6 ความสมัพนัธร์ะหวา่งจรยิธรรมทางธุรกิจ
กบัการสรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธ ์(Strategic Value Creation)

• สรุปไดว้่า จรยิธรรมไม่เพียงเป็นหลกัคณุธรรมขององคก์ร แต่ยงัเป็น
กลยทุธส์  าคญัท่ีเสรมิสรา้งคณุคา่อยา่งยั่งยืนใหก้บัธุรกิจในยคุท่ีผูบ้รโิภค
และสงัคมใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบทางจรยิธรรมมากขึน้



กรณีศกึษา: “บา้นสวนมีสขุ” – ธุรกิจเกษตรอินทรยีท์ี่เติบโตจาก
จรยิธรรมและคณุคา่

• “บา้นสวนมีสขุ” คือธุรกิจเกษตรอินทรยีข์นาดกลางในจงัหวดัเชียงใหม่
ด าเนินธุรกิจดา้นการปลกูและแปรรูปผกัผลไมอ้ินทรีย์ เช่น มะม่วง
อบแหง้ น า้ผึง้ และขา้วอินทรยี์ เพื่อจ าหน่ายทัง้ในประเทศและสง่ออก
โดยเนน้จรยิธรรมทางธุรกิจเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงาน ผูก้่อตัง้
คือ คณุปิยะนชุ พรมอินทร์ ซึง่เคยท างานในภาคเอกชนมาก่อน แลว้หนั
มาเปิดฟารม์เล็ก ๆ ดว้ยแนวคิดว่า “ธุรกิจควรดแูลทัง้คนและธรรมชาติ” 
โดยเธอใหค้วามส าคญักบั:



กรณีศกึษา: “บา้นสวนมีสขุ” – ธุรกิจเกษตรอินทรยีท์ี่เติบโตจาก
จรยิธรรมและคณุคา่

• 1) ความยตุิธรรมกบัเกษตรกร: รบัซือ้ผลผลิตตรงจากเกษตรกรในราคา
ยตุิธรรม ไม่มีการกดราคา พรอ้มอบรมเกษตรกรใหเ้ขา้ใจเรื่องอินทรีย์
และการตลาด

• 2) ความโปร่งใสต่อลกูคา้: แสดงแหล่งท่ีมาและขัน้ตอนการผลิตอย่าง
ชดัเจน มี QR Code ใหล้กูคา้ตรวจสอบได้

• 3) ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม: ใชบ้รรจุภณัฑย์่อยสลายไดแ้ละลด
การใชพ้ลาสตกิในทกุขัน้ตอน



กรณีศกึษา: “บา้นสวนมีสขุ” – ธรุกิจเกษตรอินทรยีท่ี์เติบโต
จากจรยิธรรมและคณุคา่

• แนวทางเหล่านีก้ลายเป็น กลยทุธส์รา้งคณุค่า ท่ีท าใหล้กูคา้เกิดความ
ไวว้างใจ และยอมจ่ายในราคาสงูกว่าทอ้งตลาด เพราะมั่นใจว่าก าลงั
สนบัสนนุธุรกิจท่ี “ท าดีจรงิ” ไม่ใช่แคโ่ฆษณา



กรณีศกึษา: “บา้นสวนมีสขุ” – ธุรกิจเกษตรอินทรยีท์ี่เติบโตจาก
จรยิธรรมและคณุคา่

• ผลลพัธค์ือ “บา้นสวนมีสขุ” กลายเป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่ผูบ้รโิภคสายสขุภาพ
ไดร้บัการรบัรองจากทัง้ในและตา่งประเทศ และสามารถขยายตลาดไป
ยงัญ่ีปุ่ นและสิงคโปร์ ทัง้ท่ีเริม่จากธุรกิจครอบครวัเล็ก ๆ



กรณีศึกษา

• “บ้านดินฟาร์ม” เป็นธุรกิจขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินธุรกิจ
เกษตรอินทรีย์ครบวงจร โดยเริ่มต้นจากฟาร์มครอบครัวขนาดเล็กที่ผลิต
ผักปลอดสารส่งขายในชุมชน แต่ด้วยความมุ่งมั่นของผู้ก่อตั้งคือ
“คุณปภัสรา” อดีตนักวิชาการเกษตรที่ลาออกจากงานราชการเพื่อสร้าง
ระบบเกษตรที่โปร่งใสและรับผิดชอบต่อทั้งผู้บริโภค ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม ท าให้บ้านดินฟาร์มเติบโตขึ้นอย่างมั่นคงภายใต้แนวคิด
จริยธรรมทางธุรกิจ



กรณีศึกษา

• ตั้งแต่แรกเริ่ม “บ้านดินฟาร์ม” ยึดหลักการผลิตอย่างเป็นธรรมกับ
เกษตรกร โดยไม่เอาเปรียบด้านราคา ใช้ระบบรับซื้อประกันขั้นต่ าแม้
ผลผลิตไม่ได้มาตรฐาน พร้อมกับสนับสนุนการอบรมเกษตรกรให้เข้าใจ
หลักเกษตรอินทรีย์อย่างแท้จริง ขณะเดียวกัน บริษัทไม่โฆษณาเกินจริง
และมีนโยบายเปิดข้อมูลการผลิตให้ลูกค้าตรวจสอบได้เสมอ เช่น การจัด
“วันเยี่ยมฟาร์ม” ให้ลูกค้าเข้ามาดูระบบการปลูก และเสวนากับทีมงาน
เพื่อสร้างความไว้วางใจ



กรณีศึกษา

• ในช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ซึ่งหลายบริษัทหยุดรับสินค้าหรือเลิก
จ้าง “บ้านดินฟาร์ม” กลับยืนหยัดร่วมกับคู่ค้าและลูกจ้างโดยไม่ตัดค่าจ้าง
หรือเลิกสัญญา ส่งผลให้พนักงานและเกษตรกรพันธมิตรมีความภักดีและ
เต็มใจพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถกลับมาฟื้นตัว
ได้เร็วกว่าคู่แข่งหลายราย



กรณีศึกษา

• ความโดดเด่นอีกประการคือ การใช้กลยุทธ์จริยธรรมกับผู้บริโภค เช่น การ
ระบุแหล่งที่มาของทุกผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน มีป้าย “รู้ที่มา-ไว้ใจได้” บน
ฉลากสินค้า และการยืนหยัดไม่ลดคุณภาพเพื่อลดต้นทุนแม้ต้นทุนวัตถุดิบ
เพิ่มขึ้น คุณปภัสรากล่าวว่า “เราต้องท าให้ลูกค้ารู้ว่าเขาก าลังบริโภคของดี
จริง ๆ ไม่ใช่ของถูกเพราะลดมาตรฐาน” ส่งผลให้ลูกค้าจ านวนมากเกิด
ความจงรักภักดี และกลายเป็นผู้สนับสนุนที่ช่วยแนะน าสินค้าผ่านปากต่อ
ปากโดยไม่ต้องลงทุนโฆษณามากนัก



กรณีศึกษา

• แม้ตลาดเกษตรอินทรีย์จะมีการแข่งขันสูง “บ้านดินฟาร์ม” กลับสามารถ
แทรกตัวเข้ามาและขยายเครือข่ายได้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างประเทศ
เพราะผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ “ความจริงใจ” มากกว่าราคา ส่งผลให้
แบรนด์มีความน่าเชื่อถือและได้รับรางวัล “ธุรกิจธรรมาภิบาลดีเด่น” 
ระดับจังหวัดติดต่อกันสามปีซ้อน



กรณีศึกษา

• เรื่องราวของ “บ้านดินฟาร์ม” สะท้อนให้เห็นว่าจริยธรรมทางธุรกิจมิใช่แค่
แนวคิดในต ารา แต่เป็นกลยุทธ์ที่สามารถน ามาใช้ได้จริงและให้ผลลัพธ์ทาง
เศรษฐกิจอย่างชัดเจน เมื่อองค์กรยืนหยัดในความโปร่งใส ความยุติธรรม
และความรับผิดชอบ ก็สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน
ได้แม้อยู่ในตลาดที่ผันผวน



ใบงานท่ี 2

• วิเคราะหก์รณีศกึษาธุรกิจ “บา้นดนิฟารม์” จากเนือ้หาในบทเรยีน แลว้
ตอบค าถามตอ่ไปนี้

1) พฤตกิรรมใดท่ีสะทอ้น “จรยิธรรมสว่นบคุคล”

2) ระบบหรอืแนวทางใดท่ีสะทอ้น “จรยิธรรมองคก์ร”

3) ธุรกิจนีใ้ชแ้นวคดิทฤษฎีจรยิธรรมใดบา้งในการด าเนินงาน พรอ้ม
เหตผุล

4) บา้นดินฟารม์สรา้งคณุคา่เชิงกลยทุธอ์ยา่งไร


